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J’ai adoré mes photos portraits! Comment puis-je en commander d’autres?

•	 Par téléphone : Rapide et facile – Composez sans frais le numéro apparaissant ci-dessous afin de placer 
l’ensemble de votre commande. Veuillez consulter le verso pour vous informer des modalités et des prix.

	 1 866 457-8212
•	 Par courrier : Il vous suffit de remplir le formulaire de commande supplémentaire qui apparaît au verso. 

Veuillez y joindre une épreuve du portrait de votre enfant comportant, dans la marge blanche, le numéro 
d’identification approprié ou recopiez simplement le numéro d’identification qui apparaît dans la marge 
blanche de la photo. Postez votre formulaire de commande supplémentaire accompagné de votre paiement au :

Votre satisfaction est garantie!
Je pense que la composition du paquet que je viens de recevoir est incorrecte.
S’il manque quelque chose dans votre paquet ou si ce n’est simplement pas ce que vous avez commandé, 
nous serons ravis de rectifier notre erreur! Il vous suffit de composer le numéro sans frais apparaissant  
ci-dessous et de demander à parler à un représentant du service à la clientèle. Cette personne se fera un  
plaisir de vérifier votre commande et de la corriger si besoin est.

Une deuxième séance de pause? 
Votre satisfaction est notre objectif premier. Nous serons très heureux de vous offrir une deuxième séance de 
pause. Il vous suffira de rendre votre paquet au complet – excepté les photos de classe – au photographe le 
jour de la deuxième séance de pause. Vous avez des questions? N’hésitez pas à composer le numéro sans frais 
apparaissant ci-dessous.
*	La deuxième séance de photo n’est possible que dans le cadre du programme automnal – à moins de prendre des dispositions  
	 à cet égard avec le photographe de votre école.

Remboursement? 
Dans un délai de 10 jours : Si vous désirez nous renvoyer votre paquet au complet, veuillez vous assurer 
d’y faire apparaitre une note qui comporte votre nom, adresse, numéro de téléphone au travail, le nom de 
l’école en question, le total de la commande ainsi que la raison de votre mécontentement. Inscrivez ‘Demande 
de remboursement’ sur votre enveloppe et postez-la à l’adresse ci-dessous. Les remboursements prennent de 
2 à 4 semaines. Vous avez des questions? N’hésitez pas à composer notre numéro sans frais.

Simple et commode – Composez sans frais le 1 866 457-8212
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À l’attention de : Reorders Department
Lifetouch Canada Inc.
1410 Mountain Avenue, Suite 1
Winnipeg, Manitoba  R2X 0A4

Numéro d’identification (Veuillez faire apparaitre le numéro sur la ligne ci-dessous)

#___________________________________________



Nos images sont archivées pour une période de six mois à compter de la date à laquelle l’épreuve 
a été prise. Ne tardez donc pas trop avant d’effectuer votre commande supplémentaire.

1. Veuillez fournir les rendez-vous suivants : 

Nom de l’élève 

Nom de l’école et ville où elle est située

Année de l’élève 	 Nom de l’enseignant

Pour les besoins de l’expédition uniquement :

Rue  

Ville	 Province  			   Code postal  

Domicile 	 Travail

2. Effectuez votre commande supplémentaire sans plus tarder :                                      

                                        

3. Veuillez poster le formulaire de commande supplémentaire et votre paiement à l’adresse  
	 figurant au verso.                                       
*	 Important : Veuillez vous assurer de bien inclure votre numéro d’identification (un exemple est donné au 		
	 verso) Veuillez joindre à votre commande un CHÈQUE, MANDAT POSTAL ou vos renseignements de CARTE  
	 DE CRÉDIT. N’ENVOYEZ PAS D’ARGENT LIQUIDE. Les chèques doivent être faits à l’ordre de Lifetouch  
	 Canada Inc. Un frais de service sera prélevé dans le cas de chèque sans provisions.

Carte de crédit : Veuillez facturer :  VISA   MASTERCARD

NUMÉRO     

DATE D’EXPIRATION (mois/année)_______/ ______   Montant __________ $

Signature du détenteur 

Nom du détenteur (Veuillez écrire le nom tel qu’il apparaît sur la carte)

Rue                                        Ville                      Province  	                          Code postal 

(       ) (       )

Coût des commandes supplémentaires
Taxes en sus s’il y a lieu.

1 feuillet = 12,99 $

10 x13 = 19,99 $

Province/  
Territoire 	 Taux 
Code	 Taxes	 TPS	 TVQ	 TVH
BC 	 12,00%			   12,00%
MB	 12,00%	 5,00%	 7,00%
AB, NT,  
NU, YT	 5,00%	 5,00%	 0,00%
SK	 10,00%	 5,00%	 5,00%
ON	 13,00%			   13,00%
QC	 12,50%	 5,00%	 7,50%
NL, NB	 13,00%	  	  	 13,00%
NS 	 15,00%			   15,00%
PE	 15,50%	 5,00%	 10,00%

# de        Contenu	 Selectionnez une finission   
feuillets	 par feuillet               	 Couleur	 Sépia	 Noir et Blanc                    

	 1 – 10x13	 R125	 R142	 R148
	 1 – 8x10	 R073	 R143	 R149
	 2 – 5x7	 R074	 R144	 R150
	 4 – 3x5	 R075	 R145	 R151
 	 8 – 2x3 	 R076	 R146	 R152
*Produits propres à un programme – Ne sont disponibles que s’ils figurent sur 
  votre bon de commande d’origine.

	 4 (2x3)Aimants*	 R185	 R246	 R245
	 1 – Calendrier*	 	     NA	      NA
	 1 – Collage* 
	 (pas disponible partout)	 	     NA	      NA
	 laminée*	 	     NA	      NA
	 métallique à haute  
	 définition*(1-5x7 & 4-2x3)	 	     NA	      NA
	 TOTAL # de feuillets
	 Nombre de feuillets  X  Coût par feuillet
6,00 $	 Poste et expédition (Taxes incluses)

	 Sous-total
	 TOTAL Toutes taxes applicables incluses. TPS/TVH Nº 138669775


